PANASZOK JEGYZOKONYVE

A megrendelés szama (VS a szamlan):

Szamlaszam:

Szallitas datuma / uzp (a szamlan):

Az igénylS / Vevd (Név / Keresztnév és vezetéknév, Cim, Cég azonositdja):

Telefon (mobil): E-mail:

A termék szallitdja / Eladd: SHOP ZONE s.r.0., Masarykova 16, 08001 Presov, Slovensko - a panaszok
igény benyujtasanak cime, Cégjegyzékszam: 47777869, Addszam: 2024091432, Koz6sségi addszam
(héa-azonositd szam): SK2024091432, a webaruhazon keresztiil: www.danub.hu

Termék neve / mennyiség (db):
A hiba részletes leirdsa (a hibat minél pontosabban adja meg a teljes folyamat egyszerdsitése és
roviditése érdekében):

A panaszt nyujtassal egyutt el volt kiildve (a nem alkalmas részt torélje):
A panaszolt termék (ek), teljes termékek / termék része, a vasarlas igazolasanak (szamla) masolata,
kitoltott és aldirt panaszok jegyz6konyve, egyéb (leiras):

A panasz kezelésének javasolt mddja (a nem alkalmas részt torolje):
javitas / csere / tovabbi kedvezmény / visszatérités

Bankszamla szdma visszatérités vagy engedmény esetén: (IBAN, SWIFT)

Az aruk visszakildési cime (ha ez megegyezik a panasz nyQjté cimével, ne toltse ki):




A panaszok jegyz6konyvének masodik része - a szallito tolti ki:

A panasztétel benyujtasanak datuma:

A karrendezés datuma:

A panasztételi eljards mddja és eredménye:

A panasztételt feldolgozta: ......cccoeveieciiiieiiiiieeeeciiee e AlAIrAS: oo,




